
นวตักรรมในห้องสมุดดิจิทลั
อจัฉริยะท่ีขบัเคล่ือนด้วย AI: 
AI-Driven Innovation in Smart 
Digital Libraries

รองศาสตราจารย ์ดร.พยุง มสีจั
ผูอ้ านวยการส านักหอสมุดกลาง
ภาควชิาการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวตักรรมดจิทิลั
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ
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Session Goals & Outcomes

• เขา้ใจววิฒันาการสู่ Smart Digital Library

• เหน็บทบาทของ NLP, Generative AI, Big Data, Agentic AI

• เรยีนรู ้Use Cases ทีน่ าไปใชไ้ดจ้รงิ

• ตระหนักเรื่อง AI Governance, Privacy, Bias

• ได ้Roadmap เริม่ต้น 30–90–365 วนั

3/4/2026
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Why Now? 

Why AI in 
Libraries?

• ปรมิาณขอ้มลูและเอกสารวชิาการเพิม่ข ึน้อย่างรวดเรว็

• ความคาดหวงัของผูใ้ช:้ เรว็ ตรงประเดน็ และตอบแบบ personalized

• ภาระงานบุคลากรเพิม่ แต่ทรพัยากรคน/งบประมาณจ ากดั

• บรกิารหอ้งสมุดตอ้งเชื่อมโยงการเรยีนรู้ วจิยั และการตดัสนิใจ

• AI เป็น “ตวัเรง่” ในการยกระดบับรกิารและประสทิธภิาพ
3/4/2026 15



Evolution of 
Libraries: 

Traditional → 
Digital → Smart 

→ Intelligent 
Ecosystem

Traditional Library: เน้น collection 
และการเขา้ถงึทางกายภาพ

Digital Library: เขา้ถงึทรพัยากร
ดจิทิลัไดทุ้กที่

Smart Library: ใชข้อ้มลูและ AI เพือ่
เขา้ใจผูใ้ชแ้ละปรบับรกิาร

Intelligent Ecosystem: เชือ่มคน-
ขอ้มลู-ระบบ-พืน้ที-่ความยัง่ยนื
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What is a Smart 
Digital Library? 

(Working 
Definition)

Smart Digital Library 
= Data + AI + Services 

+ Governance + 
Human Expertise

Data-driven decision 
making

User-centered and 
context-aware 

services

AI-assisted 
operations and 

research support

Responsible AI and 
privacy-aware design

Human-in-the-loop 
for trust and quality
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Opening Poll / 
Shared 
Context

ถา้มี AI ผูช้่วย 1 ตวั อยากให้
ช่วยงานอะไรทีสุ่ด?

ปัญหาเร่งดว่นของหน่วยงานท่าน
ตอนนี้คอือะไร?

ท่านอยู่ในบทบาทใด? (บรหิาร / 
บรรณารกัษ์ / IT / อื่น ๆ)
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Technology 
Stack Behind 

Smart 
Library 

Innovation 
(Big Picture)

Data Sources (ILS, Repository, Logs, IoT, 
External APIs)

Data Layer (ETL/ELT, Warehouse/Lakehouse, 
Vector DB, Knowledge Base)

AI/Analytics Layer (NLP/LLM, RAG, 
Recommender, Forecasting, Agents)

Application Layer (Discovery, Virtual 
Librarian, Dashboards, Green Ops)

Governance Layer (Privacy, Access Control, 
Audit, Bias Monitoring)
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NLP in 
Library 

Context: 
From 

Keywords 
to Meaning
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จาก keyword matching → semantic 
understanding

• Query understanding
• Topic/keyword extraction
• Entity recognition
• Document classification
• Language normalization

งาน NLP ทีเ่กีย่วกบัหอ้งสมุด:

ช่วยลดปัญหา “คน้เจอเยอะ แต่ไม่ตรง”



Generative AI 
& LLMs: 

What They 
Can and 

Cannot Do



Retrieval-Augmented Generation (RAG) 
for Libraries
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RAG = Retrieval Augmented Generation
Retrieve: ดงึขอ้มลูจากแหล่งความรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง Augment: ป้อนขอ้มูลอา้งองิเขา้ context ของโมเดล
Generate: สรา้งค าตอบทีอ่งิแหล่งขอ้มูลจรงิ เพิม่ความน่าเชื่อถอืดว้ย source/citation grounding 
ประโยชน์ในงานหอ้งสมุด ตอบจาก FAQ/นโยบาย/คูม่อื/repository ลด hallucination  รองรบัค าถาม
เฉพาะบรบิทหน่วยงาน



Semantic Search Fundamentals (Embeddings + 
Vector Search)

แปลงขอ้ความเป็น
เวกเตอร์

(embeddings)

คน้หาความใกล้เคยีง
เชงิความหมาย ไม่ใช่

แค่ค าตรงกนั

รองรบัค าถาม
ภาษาธรรมชาติ

ใชร้่วมกบั keyword 
search ได้ (hybrid 

search)

ต้องมกีารจดัการ
chunking และ

indexing ทีเ่หมาะสม
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Multilingual & Cross-Lingual Search (Thai–English 
Research Context)

• ผูใ้ชค้น้ไทย แต่แหล่งขอ้มูลส าคญัเป็นองักฤษ
ความทา้ทาย: 

• ช่วยเชือ่มภาษาค้นหาและภาษาของเอกสาร
Cross-lingual retrieval: 

• Query translation/expansion
• Terminology alignment
• Summary translation
• เพิม่โอกาสเขา้ถึงความรูส้ าหรบัผูใ้ชห้ลายกลุ่ม

AI ช่วย:
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Big Data in Libraries: 
What Data Do We Actually Have?

Usage Data: search 
logs, clicks, 

downloads, session 
patterns

Resource Data: 
metadata, 
collections, 

repository records

Service Data: 
requests, queue 

time, FAQ, support 
tickets

Operational Data: 
staffing, process 
time, equipment 

utilization

Facility/IoT Data: 
occupancy, energy, 

temperature, air 
quality

Feedback Data: 
surveys, 

comments, 
complaints
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Big Data 
Analytics Use 

Patterns for 
Library 

Management

Descriptive: ตอนนี้เกดิอะไรขึน้?

Diagnostic: ท าไมจงึเกดิข ึน้?

Predictive: อะไรมแีนวโน้มจะเกดิ?

Prescriptive: ควรท าอะไรต่อ?

ตวัอยา่ง

• วเิคราะหก์ารใชพ้ื้นที่/บรกิารตามช่วงเวลา
• คาดการณ์ความต้องการทรพัยากรช่วงสอบ
• ตรวจจบัการใชพ้ลงังานผดิปกติ
• จดัสรรก าลงัคนตาม workload จรงิ
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Agentic AI 
in Library 

Operations 
(Concept & 

Roles)

Agentic AI = AI หลายตวัท างานร่วมกนัตามบทบาท

Search Agent

Ranking/Retrieval Agent

Summarization Agent

Citation/Formatting Agent

Compliance/Policy Agent

Virtual Librarian Agent

Energy Optimization Agent (กรณีงานอาคาร)
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Agentic 
Workflow 
Example: 

From User 
Query to 

Actionable 
Answer

ตวัอย่างค าถาม:

• “ช่วยหางานทบทวนวรรณกรรมดา้น X และสรุปพรอ้มอ้างองิเบื้องต้น”

Workflow:

• Search Agent คน้แหล่งขอ้มูล
• Retrieval/Ranking Agent จดัอนัดบั
• Summarization Agent สรุปประเดน็หลกั
• Citation Agent จดัรปูแบบอ้างองิ
• Compliance Agent ตรวจขอบเขต/ขอ้ก าหนด
• Human Review (ถ้างานวชิาการส าคญั)
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Use Case Landscape: 
Front Office + Back Office + Sustainability

Front Office

• Smart discovery

• Virtual librarian

• Personalized recommendation

Back Office

• Metadata assistance

• Analytics dashboards

• Workflow optimization

• Sustainability / Smart Operations

• Occupancy-aware energy control

• Green library analytics

• Carbon-aware reporting
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Use Case 1: Semantic Search for Research Discovery

• คน้ดว้ยค าไม่ตรงศพัท์วชิาการ
• ผลลพัธจ์ านวนมาก แต่ relevance ต ่า

• ผูใ้ชไ้ม่รูจ้ะ refine query อย่างไร

Pain points เดมิ

• Semantic retrieval + keyword hybrid
• Query expansion

• Intent-aware search assistance

แนวทาง AI
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Use Case 1 (Continued): 
Search Journey Before vs After AI
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Before

• พมิพ์ keyword → ไดผ้ลลพัธ์
จ านวนมาก→ อ่านทลีะรายการ
→ ใชเ้วลานาน

After (AI-assisted)

• พมิพ์ค าถามธรรมชาติ
• ระบบตคีวาม intent + ขยายค าคน้
• แสดงผลลพัธ์จดักลุ่มตามหวัขอ้
• สรุปสัน้ + แหล่งอา้งองิ + ค าคน้
ต่อยอด



Use Case 2: Personalized Recommendation 
for Students & Researchers
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Recommendation based on:

• เนื้อหา (content-based)
• พฤตกิรรมการใชง้าน (behavior-

based)
• บรบิทผูใ้ช/้ช่วงเวลา (context-aware)

แนะน าไดท้ัง้:

• หนังสอื/บทความ
• ฐานขอ้มลูเฉพาะทาง
• คูม่อืการสบืคน้
• Workshop/บรกิารที่เก ี่ยวขอ้ง



Explainable 
Recommendation: 

“Why This 
Resource?”



Use Case 3: 
AI Virtual 
Librarian 

(24/7 Service 
Layer)



AI Virtual Librarian Architecture (Knowledge-Aware 
Assistant): Components

3
/4

/2
0

2
6

3
5

Data Sources: FAQ, 
Policies, Service 
Guides, Catalog, 

Repository

Retrieval Layer: 
Keyword + Semantic 
Search + Vector DB

LLM Layer: 
Response 

generation

Guardrails: Scope 
control, privacy 
filter, citation 

grounding

Human Handoff: 
Ticket / live librarian 

escalation

Logging: Audit and 
service 

improvement



Use Case 4: 
AI-Assisted 
Research 
Support 
Services
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สรุป abstract/บทความ
วจิยัหลายระดบั

ช่วยสรา้งค าคน้และ
ค าศพัท์ทีเ่กีย่วขอ้ง

ช่วยแปลสรุปสาระส าคญั
(Thai/English)

ช่วยจดัรูปแบบอา้งองิ
เบื้องตน้

ช่วยจดักลุ่มเอกสาร
ตามธมี (theme 

clustering)

จรยิธรรมการใช ้AI: ตอ้ง
ตรวจสอบกบัตน้ฉบบั

เสมอ



Use Case 5: 
Metadata 

Enrichment/ 
Cataloging 
Assistance
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AI ช่วยไดใ้นงาน metadata/catloging เช่น

• Keyword / subject term suggestions
• Abstract draft support
• Language normalization / translation assist
• Duplicate detection (เบื้องตน้)
• Classification support (human-reviewed)

หลกัการส าคญั

• AI = assistant, not final cataloger
• ตอ้งมมีาตรฐานและการตรวจโดยผูเ้ชีย่วชาญ



Use Case 6: 
Green & Smart 
Library with AI 

+ IoT
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AI + IoT เพื่อการบรหิาร
พลงังานและพื้นที่

Occupancy-aware 
lighting/HVAC

Predictive energy 
optimization by time/zone

Anomaly detection (การ
ใชพ้ลงังานผดิปกติ)

Environmental monitoring 
(temperature/humidity/air 

quality)

Smart space utilization 
for learning zones



Sustainability Analytics Dashboard for Libraries

ตวัชี้วดัทีต่ดิตามได้ Energy consumption 
by zone/time

Occupancy vs 
energy efficiency Peak load patterns

Abnormal usage 
alerts

Estimated carbon 
footprint (service / 

facility level)

Improvement trend 
and reporting 

indicators
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Key Risks and Failure Modes in Library AI 
Deployment
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Hallucination / 
inaccurate outputs

Poor data quality →
poor AI results

Bias in 
search/recommendation

Privacy and sensitive 
behavioral data 

exposure

Over-automation (ลด
บทบาทการตรวจสอบของ

คนมากเกนิไป)

Vendor lock-in / cost 
escalation

Lack of user trust and 
transparency



AI Governance for Smart Libraries 
(Practical Framework)
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องคป์ระกอบส าคญั
ของ AI Governance

AI Use Policy 
(allowed / restricted 

use cases)

Data classification 
and access 
boundaries

Role-based access 
control (RBAC)

Audit logs and 
traceability

Human-in-the-loop 
review checkpoints

Model/output 
evaluation and 
periodic review

Incident response / 
escalation process



Data Privacy, Ethics, and Bias: 
Library-Specific Considerations
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ประเดน็เฉพาะบรบิท
หอ้งสมุด

ขอ้มลูพฤตกิรรมการ
คน้หา/การอ่าน = ขอ้มลู
อ่อนไหวเชงิพฤตกิรรม

ตอ้งมี purpose limitation 
และ data minimization

Recommendation/search 
ranking อาจเกดิ bias

ตอ้งค านึงถงึความเท่า
เทยีมในการเขา้ถงึความรู้

Transparency และ user 
trust เป็นหวัใจของบรกิาร

หอ้งสมุด



AI-Literate Librarian: 
Competency Areas for the New Era
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สมรรถนะส าคญัของ
บุคลากรยุค AI

Data literacy (อ่าน
และใชข้อ้มูลเพื่อปรบั

บรกิาร)

AI literacy (เขา้ใจ
ศกัยภาพ/ขอ้จ ากดั/

ความเสีย่ง)

Prompting & 
workflow design

Verification & source 
checking

AI-assisted service 
design

Ethics, privacy, and 
governance 
awareness

Collaboration with 
IT/data teams



Breakout 
Instructions: 

Problem 
Clinic 

Framework 
(5 Boxes)

• Problem Clinic Framework
– Problem — ปัญหาอะไร / ใครเดือดร้อน
– Data — มีข้อมูลอะไรอยู่แล้ว
– AI Opportunity — AI ช่วยตรงไหน
– Risk & Governance — ต้องระวงัอะไร
– Quick Start — เร่ิมเลก็สุดอยา่งไรใน 30–90

วนั
• เวลา

– คยุกลุม่ 8–10 นาที
– แชร์กลุ่มละ ~1 นาที

3/4/2026
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Breakout 
Questions 

+ Group 
Sharing 
Prompt

• ค าถามหลกัส าหรบักลุ่ม
– ปัญหาที่ “เจบ็จรงิ” คอือะไร?
– มขีอ้มลูอะไรพรอ้มใช้แลว้?
– AI ควรช่วย “ขัน้ตอนไหน” ของงาน?
– ความเสีย่งส าคญัทีสุ่ดคอือะไร?
– ถา้ท า pilot 1 เรื่องใน 90 วนั จะเลอืกอะไร?

• แชรผ์ลลพัธก์ลุ่ม
– ปัญหา (1 ประโยค)
– Use Case ทีเ่ลอืก

• Quick Start
– ตวัชีว้ดัความส าเรจ็ 1–2 ตวั

3/4/2026
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Prioritization 
Matrix: 

Impact vs 
Feasibility 
(What to 

Start First?)
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จดัล าดบัไอเดยีจาก breakout

• แกน X = Feasibility (ท าไดง่้าย/ยาก)
• แกน Y = Impact (ผลกระทบต ่า/สูง)

Quadrants:

• Quick Wins (High Impact, High Feasibility)
• Strategic Bets (High Impact, Low Feasibility)
• Incremental Improvements (Low Impact, High 

Feasibility)
• Park / Reassess (Low Impact, Low Feasibility)



Closing 
Summary 
& 30-90-
365 Day 

Roadmap
3/4/2026
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Key Takeaways

• Smart Library = Data + AI + Governance + Human expertise
• เริม่จาก pain points จรงิ และ use case ที่วดัผลได้
• NLP/LLM, Big Data, Agentic AI ช่วยยกระดบัทัง้บรกิารและการจดัการ
• ความยัง่ยนื (Green + Smart) ควรถูกออกแบบร่วมตัง้แต่ตน้
• บทบาทบุคลากรส าคญัมากในงานตรวจสอบ คุณภาพ และธรรมาภบิาล

30–90–365 Day Roadmap

• 30 วนั: identify pain points + data inventory + policy draft
• 90 วนั: pilot 1 use case + metrics + review

• 365 วนั: scale-up + governance + dashboard + capability building



Q/A
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เชิงทดลอง  Jinny X  https://ai.lib.kmutnb.ac.th/search/

https://ai.lib.kmutnb.ac.th/search/


Case Study: 
Jinny X @LIB 
KMUTNB
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